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Reglament del servei d’habitatges socials

Article 1. Objecte

Aquest reglament té com a objecte la regulacié de la prestacio i gestio del servei
d’utilitzacié dels habitatges municipals destinats a impulsar politiques socials, d’acord
amb el conveni de col-laboracié subscrit entre ADIGSA i L’Ajuntament de Begues, aprovat
pel Ple de I’Ajuntament en la sessio celebrada el dia 1 d’octubre de 2008.

El habitatges per a impulsar politiques socials destinats a servei d'acolliment residencial
per a suplir temporalment la llar familiar en casos puntuals, de situacions excepcionals
d’agressid, violéncia, llancament, esfondrament, etc, quan les persones afectades no
disposin en aquell moment determinat de suport familiar, ni de recursos econdomics propis
per a resoldre aquests problemes.

De conformitat amb I'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, es declara expressament que l'activitat
dels habitatges per a impulsar politiques socials resta assumida per I'Ajuntament de
Begues com a propia.

Article 2. Persones usuaries del servei

Els habitatges per a impulsar politiques socials van adrecats a les persones o families que,
tot i valent-se per elles mateixes per a les activitats de la vida diaria, tenen la necessitat
de caracter cojuntural d'ésser allotjades.

Per tant, les persones usuaries d’aquest servei hauran d’incérrer en alguna de les
circumstancies seglents:

- Persones i/o families residents al municipi de Begues, que manifestin una situacid
de risc d’exclusié social, amb manca d’autonomia personal i necessaries de
prestacions socials que no tinguin cap altra alternativa d’ésser allotjades.

- Persones i/o families residents al municipi de Begues, per raons de llancament del
seu habitatge, sempre que no tinguin cap altra alternativa d’ésser allotjades.

- Persones i/o families residents al municipi de Begues per raons de catastrofe del
seu habitatge, sempre que no tinguin altres alternatives d’habitatge.
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- Dones o homes sols, i/o amb nens residents al municipi de Begues, amb
problemes de maltractaments o victimes de violéncia familiar que no tinguin cap
altra alternativa d’ésser allotjades.

- Victimes de violéncia familiar residents al municipi de Begues amb problemes de
maltractaments o victimes de violéncia doméstica, sense possibilitats econdomiques
i que no tinguin cap altra alternativa d’ésser allotjades .

Article 3. Funcionament del dels habitatges per a impulsar politiques
socials.

3.1. Accés

Per accedir al servei cal un informe - proposta previ de I'equip del Servei d’Atencioé Social
Primaria de I’Ajuntament de Begues, sens perjudici adjuntar-hi altres informes de tipus
complementari.

L’autoritzaci6 d'ingrés als habitatges per a impulsar politiques socials dependra en
darrera instancia de la Regidoria d’Accié Social, sent aprovat per I'’Ajuntament de Begues.

Les persones usuaries hauran de:

1. Signar, previ a l'ingrés, la Sollicitud de demanda d’accés als pisos socials (veure
annex 1).

2. Signar, en ingressar als habitatges per a impulsar politiques socials, un contracte
d’assisténcia de conformitat amb el model annex nim. 2, on constaran com a
minim les dades personals, el nombre de persones de la familia a ingressar, el
motiu de l'ingrés i la data maxima d’estada.

3. Aportar la documentacio necessaria, relacionada a I'annex nim. 3

També es lliurara a les persones usuaries una copia de les normes de funcionament
intern dels habitatges per a impulsar politiques socials i dels seus drets i deures, que
signaran en prova de coneixement i acceptacio.

Els serveis socials de I’Ajuntament portaran un registre de les persones allotjades en els
habitatges per a impulsar politiques socials i de les incidéncies que es produeixin.
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3.2. Temporalitat per tipologia de persones usuaries

En el cas de diverses peticions, es donara prioritat a aquelles persones que portin més
temps resident efectivament al municipi, d’'acord amb la classificacié seglent :

- Les persones sense recursos ni domicili fix es podran allotjar en els habitatges per a
impulsar politiques socials, dotze mesos com a maxim.

- Les persones i/0 families victimes d'una catastrofe en el seu habitatge s'hi podran
allotjar com a maxim durant nou mesos. Aquest és el temps que es considera necessari
per tramitar davant la companyia asseguradora de I'immoble I'assumpcio de la situacio de
la familia i 'obtencié d'una solucid alternativa.

- Les persones i/o families que provenen d'un llangament, quan la seva situacio sigui
coneguda i informada favorablement pels Serveis Socials d'Atencié Primaria, es podran
allotjar un maxim de sis mesos. Aquest és el temps que es preveu necessari perque els
Serveis Socials d’Atencid Primaria puguin orientar i ajudar les persones afectades en la
recerca d’alguna de les alternatives d'habitatge segiients: acolliment en casa d'un
familiar, segones adjudicacions d’ADIGSA o lloguer d'un habitatge.

- Les dones o homes sols i/o amb fills es podran allotjar tres mesos com a maxim. Aquest
és el temps que es considera necessari per avaluar i poder orientar cap a una alternativa
de llarga durada, que pot ser: tornar al seu domicili per compliment de mesures
provisionals, anar a viure amb un familiar, ingrés en la Casa d’acollida de la Generalitat de
Catalunya o lloguer d'un habitatge.

- Les victimes de violencia familiar es podran allotjar tres mesos com a maxim, temps
necessari per poder avaluar i orientar cap a una alternativa de llarga durada, que pot ser:
tornar al seu domicili, anar a viure amb un familiar, lloguer d’'un habitatge o altres
alternatives d’habitatges.

Article 4. Drets de les persones usuaries

Es reconeixen a les persones usuaries del servei municipal - Centre d’acollida temporal -
els drets seglents :

- Dret a accedir i gaudir del servei en condicions d'igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

- Dret a la informacio de les condicions d’accés i prestacio del servei.
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Dret a rebre una copia de l'autoritzacié d’allotjament temporal i/o del contracte
d’assisténcia i de les normes de funcionament intern del servei.

Dret a la participacio en el funcionament del servei conforme a les condicions que
s'estableixen en aquest reglament i en altres normes de serveis socials que li
afectin.

Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixenca, étnia, sexe, religio,
opinio, edat, estat de salut o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

Dret a la intimitat personal i familiar i a la no divulgacio sense el seu consentiment
exprés de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials, de
conformitat amb les previsions contingudes en la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu
expedient tenen caracter confidencial i estan emparades pel secret professional.
Només hi tindran accés els professionals que intervinguin directament, i en el seu
cas I'Alcalde/ssa i/o i el Regidor/a municipal encarregat, i només amb la finalitat
del servei a prestar.

Dret a ser tractades amb el respecte i la consideracié degudes a la seva dignitat
pels professionals adscrits o personal que prestin el servei.

Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre'n una resposta
adequada.

Article 5. Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei municipal Centre d’acollida temporal tenen els deures
seguents:

Complir les disposicions d’aquest reglament i les normes de funcionament intern.
Respectar els pactes, els acords, els compromisos i el pla de treball establerts amb
els professionals dels Serveis Socials d’Atencié Primaria i els que aprovi
I'Ajuntament.

Informar els Serveis Socials municipals de qualsevol modificacié de les seves
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circumstancies socials, familiars, econdmiques i personals que puguin afectar el
funcionament o a les condicions de prestacié del servei.

- No és permés de fumar en dins dels habitatges per a impulsar politiques socials.
- Les persones usuaries dels habitatges per a impulsar politiques socials han de
deixar i mantenir sempre les instal-lacions netes i endrecades.

- El pagament de la Taxa o tarifa mensual fixat a les Ordenances Fiscals municipals.

- El pagament periddic de les despeses dels subministraments dels serveis: aigua.,
[lum, calefaccio etc., corresponents.

- Deure de deixar I'habitatge en les mateixes condicions que el van rebre, lliure,
vacu i expedit a tots els efectes i a la data fixada en que s’extingeix el contracte.

- Deure a satisfer els desperfectes que hagin causat a I'habitatge pel seu mal Us.

Article 6. Execucio del servei. Incidéncies

1. Les persones que causin desperfectes a I'immoble, el mobiliari i/o a I'estructura dels
pisos, o que hi cometin alguna falta o delicte, no podran tornar a ser allotjades amb
caracter general, al marge de les responsabilitats en qué hagin pogut incdrrer i que se’ls
puguin exigir per via administrativa o judicial.

2. L’extincio, de l'autoritzacié d’allotjament temporal i/o0 del contracte d’assisténcia per la

utilitzacio dels habitatges esmentats, pot tenir lloc per alguna de les causes seglents, i
sense dret a percebre a cap indemnitzacio :

- Voluntat lliure i manifestada de manera conscient per la persona usuaria o pel seu
representant legal.

- Finalitzacidé de la duracié de I'autoritzacié municipal atorgada o del temps pactat
en el contracte d’assisténcia subscrit.

- Assignacio a la persona usuaria d’un recurs d’assistencia diferent.

- Defuncio de la persona usuaria.
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- Incompliment reiterat de les obligacions per la persona usuaria derivades del
contracte d’assisténcia i d’aquest reglament. El requeriment desatés de cessament
d’actuacions que alterin les normes basiques de convivéncia (agressions,
amenaces, insults, baralles, impediment del descans de les altres persones
usuaries, etc.), sera causa d’expulsio immediata del pis, i si cal amb I'ajut de la
Policia Municipal.

Article 7. Financament del servei

El servei d’habitatges socials es financia amb carrec als pressupostos municipals, sense
perjudici de l'establiment de convenis, acords, subvencions, pactes, etc. amb altres
administracions en el marc de la legislacié en matéria de serveis socials, de promocid de
la dona o d’altres que puguin concretar aportacions a favor de I’Ajuntament per finangar
el cost d'aquest servei.

Tanmateix, la persona usuaria haura d’abonar mensualment I'import de la Taxa o Tarifa
recollida a I'Ordenanca Fiscal Municipal nim. 38, i els subministraments derivats de la
utilitzacié de I'habitatge. A aquests efectes es signara el document que figura a I'annex 4 .
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ANNEX 1 del Reglament

SOL-LICITUD D’ACCES ALS PISOS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT DE BEGUES

En/Na NIF

amb domicili al carrer nam.

de la poblacié de BEGUES codi postal 08859 teléfon

EXPOSA :

Que sol-licita I'accés als pisos socials de I'Ajuntament de Begues per les raons que ha
expossat davant el treballador social/ educador social amb
data

SOL-LICITA

Que se li concedeixi I'accés als pisos socials de I'’Ajuntament de Begues.

Documents que s’hi adjunten:

Begues, de de

Signatura del sol-licitant

ILTRE. SR. ALCALDE DE L’AJUNTAMENT DE BEGUES
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ANNEX 2 del Reglament

AUTORITZACIO ALLOTJAMENT TEMPORAL DELS PISOS SOCIALS DE
L’AJUNTAMENT DE BEGUES

L’Ajuntament de Begues amb la finalitat d'impulsar la programacio i execucio de diverses
politiques socials des del seu ambit, i de facilitar I'accés a I'habitatge a certs col-lectius
amb manifesta situacid d’exclusié social, amb problematiques especifiques que
requereixen duna actuacio decidida i immediata, va subscriure un conveni amb ADIGSA
per a la cessié d’habitatges als efectes d'impulsar politiques socials al municipi, el dia 21
de gener de 2009.

Vist lI'informe favorable emeés pel departament de serveis socials de data ................ i
que ha acreditat que compleix amb els requisits exigits per poder accedir a un dels
habitatges socials.

La Junta de Govern Local ha adoptat el seglient acord :

PRIMER.- ADJUDICAR @ la Sr./Sra. ..reerreeeeesecseeseeeeenee , I'habitatge social que tot
seguit es descriu i en les condicions seguents :

1. DADES DE L’ADJUDICATARI :

En/Na NIF

amb domicili al carrer nam.

de la poblacié de BEGUES codi postal 08859 teléfon

2. NOM. DE PERSONES A ALLOTJAR:

Adults .....

NOM 1 COGNOMS ... ..t e
DNI ........................c..... data de naixement ...............

NOM 1 COGNOMS ... ..t
DNI .......................cceen.n.... data de naixement ................

3. DADES DEL PIS social: C/ Sant Pere nim. 10, ESC. A, oo
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4. DATA D’INGRES A L’'HABITATGE ... /....1200......

5. DATA DE SORTIDA DE L’HABITATGE ... /..../200......

6. DESPESES : TAXA Ordenances Fiscals NOM. 38

Pagament per l'usuari de forma MENSUAL de l'import de ........cccoueuu...ee. euros per a 'ANY
2009, a més del pagament periodic de les despeses dels subministraments dels serveis :
d’aigua, llum, calefaccio, etc. corresponents.

El carrec es devengara entre el dia 1 i el 10 de cada més, i es posara al seu cobrament.
Per aquest motiu és indispensable omplir el full de domiciliacié bancaria.

7.- La persona i/o familia usuaria dels habitatges socials ha de declarar que seguira
les orientacions i el pla de treball individualitzat o familiar que els professionals del servei
li proposin.

8.- La persona i/o0 familia usuaria dels habitatges socials ha de manifestar que
ingressen de manera lliure i voluntaria i que es comprometen a deixar lliure, vacu i
expedit I'habitatge, és a dir en el mateixes condicions en que el va rebre, en la data limit
d’estada fixada.

9.-Juntament amb aquesta autoritzaci6 es lliura una copia del Reglament a la
persona usuaria, pel seu degut compliment i on consten tots els drets, deures i
obligacions de les parts.

10.-La renovacio expressa de la present autoritzacio es fara a partir d'una nova valoracio
de la situaci¢ i aprovacid per la Junta de Govern Local.

La persona usuaria declara que accepta totes les condicions d’aquesta autoritzacio.

Signatura.



-
Ajuntament de Begues

ANNEX 3 del Reglament

DOCUMENTACIO NECESSARIA PER ACCEDIR ALS PISOS SOCIALS DE
L’AJUNTAMENT DE BEGUES

Sol-licitud d’accés als pisos socials, degudament emplenada.
Fotocopia DNI/ Passaport de totes les persones usuaries del pis
Fotocopia del llibre de familia
Certificat de Convivencia de I'’Ajuntament de Begues
Certificat de disminucio (si és el cas)
Acreditacid dels ingressos economics del nucli familiar:
- Fotocopia de I’ ultima declaracio d’hisenda de tots els membres que la
facin.
- Si no es fa Declaracio, cal portar:
1. Certificat Negatiu, conforme no s’ha de fer la Declaracio: Es
pot demanar a Delegacié hisenda
¢/ Rubié i Ors num.: 284 Cornella de Llobregat el: 93.377.71.51

(9-14h)

O 0O O0OO0O0O0

2. Fotocopia nomines

3. Certificat de la pensid

4. Fotocopia de les despeses de la llar ( rebut hipoteca,
lloguer..)

5. Certificat del saldo mig dels comptes bancaris

0 Sino es poden acreditar documentalment caldra la declaracio jurada.
0 Atur: Certificat conforme no cobra cap prestacid
0 En cas de:
- Violéncia domeéstica: dendncia i/o ordre judicial.
- Si hi ha separacié i menors : fotocopia ordre judicial dels acords de divorci
i/0 guardia i custodia dels menors.
- Llancament: fotocopia de I'ordre judicial
0 Altres, a determinar pel professional
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ANNEX 4 del Reglament

CONFORMITAT DE PAGANMENT DE LES TAXES | SUBMISNITRAMENTS DE
SERVEIS DELS PISOS SOCIALS
DE L’AJUNTAMENT DE BEGUES

.......................... ,per la present AUTORITZO a I’Ajuntament de Begues perque, es faci carrec
del cobrament de la TAXA d'utilitzacié i de les despeses de Subministraments dels serveis

del pis social, situat al C/ Sant Pere nam. 10, Esc. A, .....ccoeeeverevennnee. de Begues, al nimero
de compte bancari del que séc titular, que es relaciona a continuacio.

Begues, ....... (o [T 200......
Signatura
DADES BANCARIES:

Codi Entitat Oficina Digit control Compte corrent NIF titular
Diligéncia de conformitat de I'entitat financera El director/a

Signat i segellat

Begues, 22 de juliol de 2009
L’alcalde

Ramon Guasch Viias



